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ANCOM publicŁ periodic (semestrial), pe pagina publicŁ a aplicaѽiei de date statistice1, rapoarte privind sectorul de comunicaŞii electronice din România,

având ca principal scop evidenŞierea tendinŞelor înregistrate atât la nivel global (la nivelul sectorului), cât ĸi pentru fiecare categorie de servicii de comunicaŞii

electronice în parte.

Raportul privind principalii indicatori din sectorul de comunicaŞii electronice din România, conŞinând date actualizate pentru perioada 1 ianuarie 2022 – 30

iunie 2024, precum ĸi evoluŞiile înregistrate, este realizat pe baza datelor statistice raportate de furnizorii care au obligaŞia de a transmite cŁtre ANCOM valorile

indicatorilor corespunzŁtori categoriilor de servicii de comunicaŞii electronice, conform Deciziei preĸedintelui ANCOM nr. 333/20132.

În cuprinsul raportului, pentru fiecare categorie de servicii în parte, este evidenŞiat numŁrul de furnizori ale cŁror date statistice transmise au reprezentat

baza de prelucrare ĸi analizŁ în vederea obŞinerii indicatorilor agregaŞi.

În ceea ce priveĸte prelucrarea, analiza ĸi prezentarea datelor, evoluŞiile indicatorilor sunt prezentate la nivel de semestru ѻi, în unele cazuri, la nivel de an

ĸi, în funcŞie de rectificŁrile realizate de cŁtre furnizori pentru datele statistice raportate cŁtre Autoritate aferente perioadelor anterioare, raportul prezintŁ indicatorii

actualizaŞi/corectaŞi corespunzŁtor. În situaŞia în care unii dintre furnizorii activi înregistraŞi la ANCOM nu ĸi-au îndeplinit obligaŞia de a raporta datele statistice,

pentru prelucrarea datelor, ANCOM a utilizat valorile raportate de furnizorii respectivi pentru cea mai recentŁ raportare disponibilŁ. Ratele de penetrare sunt

calculate pe baza datelor referitoare la populaѽie, gospodŁrii ѻi locuinѽe publicate de cŁtre INS pânŁ la data redactŁrii prezentului raport, astfel:

Indicatori Pentru semestrul I 2022
Pentru 30.06.2022

Pentru semestrul II 2022
Pentru 31.12.2022

Pentru semestrul I 2023
Pentru 30.06.2023

Pentru semestrul II 2023
Pentru 31.12.2023

Pentru semestrul I 2024
Pentru 30.06.2024

Populaѽie, din care: 19.052.694 19.054.548  19.063.662  19.064.409  19.064.409
- urban 9.952.061 9.940.887  9.921.303  9.897.524  9.897.524
- rural 9.100.633 9.113.661  9.142.359  9.166.885  9.166.885

GospodŁrii, din care: 7.481.155 7.481.155 7.481.155 7.481.155 7.481.155
- urban 4.215.125 4.215.125 4.215.125 4.215.125 4.215.125
- rural 3.266.030 3.266.030 3.266.030 3.266.030 3.266.030

Locuinѽe, din care: 9.587.153 9.587.153 9.587.153 9.587.153 9.587.153
- urban 5.313.188 5.313.188 5.313.188 5.313.188 5.313.188
- rural 4.273.965 4.273.965 4.273.965 4.273.965 4.273.965

1 https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/report
2 Decizia preĸedintelui ANCOM nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de cŁtre furnizorii de reѽele publice de comunicaѽii electronice sau de servicii de comunicaѽii electronice destinate publicului, publicatŁ în Monitorul
Oficial al României, Partea I, nr. 319 din 3 iunie 2013;

https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/report


5

Valorile prezentate ale indicatorilor agregaŞi sunt, în general, rotunjite la o zecimalŁ, excepŞie fŁcând cazurile în care este necesarŁ o diferenŞiere faŞŁ de

valorile identice ale altor indicatori din aceeaĸi categorie, însŁ pentru calcule au fost utilizate valorile absolute (nerotunjite).

Structura raportului este urmŁtoarea:

I. Telefonie fixŁ

II. Telefonie mobilŁ

III. Internet fix ѻi mobil

IV. Linii închiriate ĸi transmisiuni de date

V. Retransmisie TV

VI. Servicii multiple, servicii cu valoare adŁugatŁ ѻi alte servicii de comunicaŞii electronice

VII. Venituri

La finalul capitolelor I, II, III, V ĸi VII se regŁsesc informaѽii din studiile de piaѽŁ privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comunicaѽii electronice -

persoane fizice, realizate la comanda ANCOM de cŁtre Metro MediaTransilvania în perioada aprilie - iunie 2022 pe un eѻantion de 1.437 respondenѽi de 16 ani ѻi

peste, care sunt implicate în adoptarea deciziei de achiziѽionare/utilizare a serviciilor de comunicaѽii electronice, eroarea maximŁ de eѻantionare fiind de ±2,59%,

ѻi, respectiv, de cŁtre Mercury Research în perioada septembrie - octombrie 2023 pe un eѻantion de 1.436 respondenѽi de 16 ani ѻi peste, care deѽin ѻi utilizeazŁ

cel puѽin un serviciu de comunicaѽii electronice ѻi sunt implicate în decizia de achiziѽionare/utilizare a serviciilor respective, eroarea maximŁ de eѻantionare fiind de

±2,59%, ѻi, respectiv, de cŁtre Metro MediaTransilvania în perioada septembrie – octombrie 2024 pe un eѻantion de 1.436 respondenѽi de 16 ani ѻi peste, care au

folosit în ultimele 12 luni servicii de comunicaѽii electronice ѻi sunt implicaѽi în adoptarea deciziei de achiziѽionare/utilizare a serviciilor respective, eroarea maximŁ

de eѻantionare fiind de ±2,59% .

Rapoartele de cercetare sunt disponibile la adresa https://sscpds.ancom.ro/ro/communications/studii-de-piata.

ANCOM are rolul de producŁtor de date statistice oficiale în domeniul serviciilor de comunicaѽii electronice ĸi doreĸte sŁ mulŞumeascŁ furnizorilor de reŞele

ĸi de servicii de comunicaŞii electronice care ĸi-au îndeplinit obligaŞia de a raporta datele statistice, contribuind astfel la realizarea acestui raport, ĸi invitŁ persoanele

interesate sŁ transmitŁ observaŞii asupra oricŁrui aspect care ar putea îmbunŁtŁŞi gradul de acurateŞe a informaŞiilor culese sau procesul de prelucrare, analizŁ ĸi

prezentare a datelor, la adresa de e-mail statistica@ancom.ro.

https://sscpds.ancom.ro/ro/communications/studii-de-piata
mailto:statistica@ancom.ro
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Principalele evoluѽii ale pieѽei de comunicaѽii electronice în prima parte a anului 2024 sunt:

¶ ScŁderea numŁrului de linii de telefonie fixŁ (-6%) continuŁ, în principal pe seama utilizatorilor persoane fizice (-7%), numŁrul de linii aferente persoanelor
juridice înregistrând o scŁdere de 3%; traficul total de voce efectuat din reѽelele fixe s-a diminuat cu 3%

¶ Din cele peste 22,8 milioane cartele SIM active de telefonie mobilŁ, de pe 92% s-a utilizat ĸi internetul mobil; creѻterea numŁrului cartelelor SIM cu
abonament (+0,5 milioane  în prima jumŁtate a anului 2024, pânŁ la 72% din totalul cartelelor SIM active), a fost mult mai micŁ decât scŁderea cartelelor
preplŁtite active (-1,3 milioane în prima jumŁtate a anului 2024), astfel cŁ numŁrul total de cartele SIM active a înregistrat o scŁdere cu 3,4%

¶ Traficul de voce din reŞelele mobile a înregistrat o uѻoarŁ creѻtere (+1%) dupŁ 4 ani de scŁderi consecutive, iar durata medie a unui apel a crescut cu 8
secunde în semestrul I 2024, pânŁ la 2 minute ĸi 58 secunde

¶ În medie lunarŁ, de pe telefonul mobil, un locuitor a efectuat 88 apeluri cu o duratŁ cumulatŁ de 4 ore ѻi 20 minute, a transmis doar 13 mesaje SMS ѻi a
realizat trafic de internet de 12,1 GB (+5%)

¶ Rata de penetrare a internetului fix a ѻi-a încetinit ritmul de creѻtere, depŁѻind 81% din gospodŁrii (74% în mediul rural, 87% în urban), iar cea a internetului
mobil a scŁzut cu 1 punct procentual, pânŁ la 112% din locuitori

¶ NumŁrul de conexiuni de internet fix confirmŁ rata de creѻtere de 2% semestrial pŁnŁ la aproape 6,7 milioane, în special pe seama mediului rural, unde
numŁrul de conexiuni noi (+67 mii) a fost dublu faѽŁ de cel din urban (+34 mii)

¶ NumŁrul conexiunilor Gigabit a crescut cu 7%, ajungând la 2,2 milioane, în principal pe fondul creѻterii numŁrului conexiunilor cu fibrŁ opticŁ pânŁ în
locuinѽŁ/sediu (FTTH) la 5,2 milioane (+4%); în paralel, înlocuirea numŁrului de conexiuni de sub 100 Mbps a accelerat semnificativ

¶ Peste 95% dintre conexiunile de internet fix permit viteze de descŁrcare de cel puѽin 100 Mbps, iar aproape o treime (33%) sunt Gigabit (cel puѽin 1 Gbps)

¶ Traficul total de internet fix a crescut cu 7%, iar traficul total de internet mobil cu 5%. Astfel, traficul mediu lunar per locuitor a ajuns în semestrul I 2024
la 99 GB, din care 87 GB internet fix ѻi 12 GB internet mobil

¶ NumŁrul conexiunilor active la internet mobil a înregistrat o uѻoarŁ scŁdere cu 1%, în timp ce numŁrul conexiunilor 5G a crescut cu 25%, pânŁ la 2,9
milioane (13% din total, similar contribuѽiei traficului 5G la realizarea traficului de internet mobil, 12%)

¶ Înlocuirea serviciilor prin satelit/DTH (-107.000 abonaѽi) cu cele prin cablu (+123.000 abonaѽi) continuŁ, rezultând o uѻoarŁ creѻtere (0,1%) a numŁrului
total de abonaѽi la serviciile de retransmisie TV

¶ Veniturile totale din furnizarea de reŞele ĸi servicii de comunicaŞii electronice au scŁzut cu 5% faѽŁ de semestrul precedent, pânŁ la 8,2 miliarde lei (peste
1,6 miliarde euro), însemnând o pondere de 1,1% în PIB; scŁderea este determinatŁ de reducerea veniturilor cu ridicata (wholesale), urmare a reducerii
tarifelor reglementate pentru terminarea apelurilor, precum ĸi a unei fuziuni prin absorbŞie

Toate evoluѽiile de mai sus sunt semestriale ѻi reflectŁ situaѽia la 30.06.2024 (semestrul I 2024, pentru trafic ĸi venituri), raportatŁ la situaŞia de la 31.12.2023
(semestrul II 2023).
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Tabel I.1.1. NumŁrul de furnizori operaŞionali la nivelul pieŞei de gros, în funcŞie de categoriile de servicii oferite în semestrul I 20244

Indicator sem I 2024

Nr. total furnizori de servicii de tranzit* 13

Nr. total furnizori de servicii de terminare 26
* inclusiv furnizori de servicii de tranzit cŁtre sau dinspre reŞele de telefonie din afara României (servicii de tranzit internaŞional)

Tabel I.1.2. Dinamica volumelor de trafic furnizat la nivelul pieŞei de gros, în funcŞie de categoria de servicii oferite (originare, tranzit, terminare) prin intermediul reŞelelor fixe, în
perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

* inclusiv trafic din servicii de tranzit furnizate de operatorii de reŞele publice mobile de telefonie;
** exclusiv volumul de trafic efectuat cŁtre numere naŞionale non-geografice din domeniile 08 ĸi 09; exclusiv traficul de voce originat ĸi terminat în reŞelele publice fixe proprii (traficul din
servicii de terminare auto-furnizate).

4 NumŁrul de furnizori operaŞionali la o anumitŁ datŁ reprezintŁ numŁrul furnizorilor care au raportat valori mai mari decât „0” în cazul indicatorilor „numŁr de abonaŞi”/„numŁr de linii” sau „volum de trafic” pentru serviciul furnizat,
dupŁ caz. Astfel, numŁrul furnizorilor care pot oferi anumite categorii de servicii la o anumitŁ datŁ, dar care nu au înregistrat abonaŞi/trafic în perioada de raportare ar putea fi mai mare;

Indicator

sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

mil. min./
mesaje

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

Trafic servicii de tranzit voce* 2.246 2.101 -6 1.925 -8 1.977 +3 1.712 -13

Trafic servicii de terminare voce**, din care: 1.216 1.131 -7 1.086 -4 1.029 -5 951 -8

- originat în reŞele fixe ĸi mobile din România 1.163 1.081 -7 1.046 -3 991 -5 919 -7

- originat în afara României 53 50 -6 41 -19 38 -7 32 -16

Trafic servicii de terminare SMS 0,38 0,36 -7 0,34 -5 0,33 -2 0,35 +5
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Tabel I.1.3. Structura ĸi dinamica volumului total de trafic de tranzit furnizat la nivelul pieŞei de gros prin intermediul reŞelelor de telefonie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul
I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

mil. min. mil.
min.

evol.
(%)

mil.
min.

evol.
(%)

mil.
min.

evol.
(%)

mil.
min.

evol.
(%)

Volum total trafic de tranzit voce*, din care: 2.246 2.101 -6 1.925 -8 1.977 +3 1.712 -13

- tranzit naŞional, din care: 54 47 -12 51 +9 61 +18 57 -6

   - cŁtre reŞele fixe 40 36 -9 36 -1 40 +11 40 +1

   - cŁtre reŞele mobile 14 11 -21 16 +43 21 +34 17 -20

- tranzit internaŞional, din care: 2.192 2.054 -6 1.874 -9 1.917 +2 1.655 -14

   - între douŁ reŞele din afara României 552 494 -11 519 +5 656 +26 521 -21
  - dinspre reŞele din afara României cŁtre reŞele din România (tranzit internaŞional

de intrare) 1.451 1.376 -5 1.202 -13 1.121 -7 1.025 -9

  - dinspre reŞele din România cŁtre reŞele din afara României (tranzit internaŞional
de ieĸire) 189 184 -3 153 -17 140 -9 109 -22

             * inclusiv trafic din servicii de tranzit furnizate de operatorii de reŞele publice mobile de telefonie.

Fig. I.1.1. Dinamica volumului total de trafic realizat la nivelul pieŞei de gros, în funcŞie de categoria de servicii oferite (originare, tranzit, terminare), în perioada semestrul I 2022 –
semestrul I 2024
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Fig. I.1.2. Dinamica volumului de trafic terminat în reŞelele proprii, în funcŞie de locul de originare, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024
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Tabel I.2.1. NumŁrul de furnizori servicii de telefonie fixŁ operaŞionali, în funcŞie de serviciile oferite, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024
Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Nr. total furnizori5, din care: 37 38 38 37 39

Pentru servicii de acces* 20 19 20 19 19
* furnizorul instaleazŁ linia telefonicŁ; inclusiv linii de acces de tip VoIP „gestionat”.

Tabel I.2.2. Dinamica numŁrului de abonaŞi/linii acces la serviciile de telefonie fixŁ6 ѻi rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ la 100 gospodŁrii, în perioada 30.06.2022 –
30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

abonaŞi linii abonaŞi linii abonaŞi linii abonaŞi linii abonaŞi linii

NumŁr total linii de acces/abonaŞi (mil.) 1,94 2,42 1,78 2,22 1,62 2,08 1,50 1,96 1,40 1,84

Dinamica numŁrului de linii de acces/abonaŞi (%) - - -9 -8 -9 -6 -7 -6 -7 -6
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 de gospodŁrii (%)7 23,0 20,5 18,9 17,4 16,1
Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 de locuinѽe (%)8 18,0 16,0 14,7 13,6 12,6

Fig. I.2.1. Dinamica numŁrului de abonaŞi/linii acces la serviciile de telefonie fixŁ în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

5 NumŁrul de furnizori operaŞionali la o anumitŁ datŁ reprezintŁ numŁrul furnizorilor care au raportat valori mai mari decât „0” în cazul indicatorilor „numŁr de abonaŞi”/„numŁr de linii” sau „volum de trafic” pentru un anumit serviciu,
dupŁ caz. Astfel, numŁrul furnizorilor care pot oferi anumite categorii de servicii la o anumitŁ datŁ, dar care nu au înregistrat abonaŞi/trafic în perioada de raportare ar putea fi mai mare;
6 Prin reŞelele fixe proprii, respectiv prin acces la bucla localŁ; inclusiv linii instalate în vederea furnizŁrii de servicii de telefonie fixŁ prin tehnologie VoIP gestionat, de tipul „homezone/officezone”; pentru calculul numŁrului total de
linii de acces, liniile ISDN au fost înmulŞite cu numŁrul de canale aferente (2 canale în cazul liniilor ISDN-BRA ĸi 30 canale în cazul liniilor ISDN-PRA);
7 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ la 100 de gospodŁrii = nr. linii telefonice aferente utilizatorilor finali - persoane fizice/nr. total de gospodŁrii din România*100; nr. de gospodŁrii, pe baza datelor INS;
8 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ la 100 de locuinѽe = nr. linii telefonice aferente utilizatorilor finali - persoane fizice/nr. total de locuinѽe din România*100; nr. de locuinѽe, pe baza datelor INS;
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Fig. I.2.2. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ la 100 de gospodŁrii9, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Fig. I.2.3. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ la 100 de locuinѽe10, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

9 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ, la 100 gospodŁrii, la nivel urban/rural = nr. linii telefonice aferente utilizatorilor finali - persoane fizice/nr. total de gospodŁrii din mediul rural/urban din România*100; nr. de gospodŁrii
din mediul urban/rural din România, pe baza datelor INS;
10 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixŁ, la 100 locuinŞe, la nivel urban/rural = nr. linii telefonice aferente utilizatorilor finali - persoane fizice/nr. total de locuinŞe din mediul rural/urban din România*100; nr. de locuinŞe din
mediul urban/rural din România, pe baza datelor INS;
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Tabel I.2.3. Dinamica numŁrului de linii de acces de servicii de telefonie fixŁ, în funcŞie de categoria de clienŞi, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

milioane milioane evol. (%) milioane evol. (%) milioane evol. (%) milioane evol. (%)

Nr. total linii de acces, din care: 2,42 2,22 -8 2,08 -6 1,96 -6 1,84 -6

- persoane fizice 1,72 1,53 -11 1,41 -8 1,30 -8 1,20 -7

- persoane juridice 0,69 0,69 -0,02 0,67 -3 0,65 -2 0,63 -3

Tabel I.2.4. Structura numŁrului total de linii de acces instalate, în funcŞie de categoria de clienŞi, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Nr. total linii de acces, din care: 100% 100% 100% 100% 100%

- persoane fizice 71,4% 68,9% 67,9% 66,6% 65,5%

- persoane juridice 28,6% 31,1% 32,1% 33,4% 34,5%

Tabel I.2.5. NumŁrul de tranzacŞii (portŁri) la nivel semestrial, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

mii mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%)
NumŁrul de tranzacŞii (portŁri) corespunzŁtoare numerelor de
telefonie fixŁ 36,7 44,3 +21 29,5 -33 38,8 +32 51,2 +32

Ponderea numŁrului de tranzacŞii (portŁri) în numŁrul mediu
total de linii de acces 1,5% 1,9% 1,4% 1,9% 2,7%

Tabel I.2.6. NumŁrul cumulat de tranzacŞii (portŁri)* pânŁ la datele de referinѽŁ din tabel

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii mii mii mii

NumŁrul total de portŁri corespunzŁtoare numerelor de telefonie fixŁ 1.003 1.048 1.077 1.116 1.167

* indicatorul se referŁ la numŁrul total de portŁri corespunzŁtoare numerelor de telefonie fixŁ, realizate începând cu data de 21 octombrie 2008 pânŁ la data de referinŞŁ
respectivŁ; existŁ numere care au trecut prin mai multe procese de portare.
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Tabel I.2.7. Dinamica volumului de trafic realizat prin intermediul reŞelelor fixe din România, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator

sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

mil. min./
mesaje

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

mil. min./
mesaje

evol.
(%)

Trafic de voce*, din care: 687 617 -10 576 -7 548 -5 529 -3

- cŁtre reŞele fixe** 312 268 -14 237 -12 218 -8 194 -11

- cŁtre reŞele mobile 349 323 -8 315 -2 308 -2 315 +2

- cŁtre reŞele din afara României ĸi sateliŞi 26 26 +3 24 -7 22 -10 21 -5

Trafic mesaje SMS 0,56 0,50 -11 0,50 +1 0,45 -11 0,33 -27

* exclusiv volumul de trafic efectuat cŁtre numere naŞionale non-geografice din domeniile 08 ĸi 09;
** trafic voce local + trafic voce interjudeŞean realizat atât prin intermediul reŞelelor proprii, cât ĸi prin intermediul reŞelelor altor operatori, inclusiv volumul de
trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu platŁ;

Fig. I.2.4. Dinamica volumului de trafic de voce realizat prin intermediul reŞelelor fixe din România, în funcŞie de destinaŞia apelurilor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024
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Fig. I.2.5. Structura volumului de trafic de voce realizat prin intermediul reŞelelor fixe din România, în funcŞie de destinaŞia apelurilor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Tabel I.2.8. Dinamica volumului de trafic de voce realizat prin reŞelele fixe proprii, în funcŞie de destinaŞia apelurilor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

mil. min. mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%)

Trafic de voce prin reѽele proprii*, din care: 675 603 -11 560 -7 535 -4 516 -4

- în reŞele fixe proprii** 201 174 -13 152 -13 151 -0,1 129 -15

- cŁtre alte reŞele fixe 107 90 -16 79 -13 63 -21 61 -2

- cŁtre reŞele mobile 343 315 -8 307 -3 300 -2 305 +2

- cŁtre reŞele din afara României ĸi sateliŞi 24 24 -1 23 -5 21 -7 20 -5

  * exclusiv volumul de trafic efectuat cŁtre numere naŞionale non-geografice din domeniile 08, 09, respectiv cŁtre numere care nu fac parte din PNN alocate pentru alte servicii;
 ** inclusiv volumul de trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu platŁ.
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Tabel I.2.9. Durata medie a unui apel de voce realizat prin intermediul reŞelelor fixe11, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

min:sec min:sec evol. (%) min:sec evol. (%) min:sec evol. (%) min:sec evol. (%)

Durata medie a unui apel originat în reŞelele fixe 02:43 02:37 -4 02:36 -1 02:33 -2 02:24 -6

- cŁtre reŞele fixe 03:16 03:04 -6 03:04 -0,2 03:06 +1 02:49 -9

- cŁtre reŞele mobile 02:18 02:17 -1 02:16 -1 02:13 -2 02:08 -4

- cŁtre reŞele din afara României ĸi sateliŞi 04:46 03:47 -21 04:15 +12 04:30 +6 04:33 +1

Fig. I.2.6. EvoluŞia duratei medii a unui apel realizat prin intermediul reŞelelor fixe, în funcŞie de destinaŞie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

11 Raportul dintre numŁrul de minute ĸi numŁrul de apeluri; valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în minute ĸi secunde (min:sec);
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Tabel I.2.10. Traficul mediu lunar realizat de utilizatorii de servicii de telefonie fixŁ, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

val. abs. val. abs. evol. (%) val. abs. evol. (%) val. abs. evol. (%) val. abs. evol. (%)

Nr. mediu de linii de acces la serviciile de telefonie fixŁ12 (mil.) 2,51 2,32 -8 2,15 -7 2,02 -6 1,90 -6

Trafic de voce în reŞele fixe (mil. min.) 687 617 -10 576 -7 548 -5 529 -3

Trafic de voce lunar mediu per linie de acces13, din care: 46min 44min -3 45min +1 45min +1 47min +3
- cŁtre reŞele fixe 21min 19min -7 18min -5 18min -2 17min -5
- cŁtre reŞele mobile 23min 23min -0,1 24min +5 25min +4 28min +9
- cŁtre reŞele din afara României ĸi sateliŞi 2min 2min +11 2min +0,05 2min -4 2min +1

Trafic de voce lunar mediu per locuitor14 - minute 6min 5min -10 5min -7 5min -5 5min -2

Trafic de voce lunar mediu per locuitor15 - apeluri 2 2 -7 2 -6 2 -3 2 +4

Fig. I.2.7. Traficul de voce lunar mediu per linie de acces în funcŞie de categoria de clienŞi - persoane fizice sau persoane juridice, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

12 Medie aritmeticŁ dintre numŁrul total de linii de acces la începutul ĸi la sfârĸitul perioadei de referinŞŁ;
13 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de minute de trafic originat în reŞele publice fixe la nivelul pieŞei cu amŁnuntul în decursul unui semestru, numŁrul mediu de linii de acces din semestrul respectiv ĸi numŁrul de luni
aferente unui semestru (6 luni); valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în ore ĸi minute;
14 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de minute de trafic originat în reŞele publice fixe la nivelul pieŞei cu amŁnuntul în decursul unui semestru, populaŞia României ĸi numŁrul de luni aferente unui semestru (6 luni);
populaŞia României, pe baza datelor INS; valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în ore ĸi minute;
15 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de apeluri de trafic originat în reŞele publice fixe la nivelul pieŞei cu amŁnuntul în decursul unui semestru, populaŞia României ĸi numŁrul de luni aferente unui semestru (6 luni);
populaŞia României, pe baza datelor INS;
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Fig. I.2.8. Gradul de concentrare a pieŞei serviciilor de telefonie fixŁ16, în funcŞie de cotele de piaŞŁ calculate pe baza volumului total de trafic originat de utilizatorii finali, respectiv
pe baza numŁrului total de abonaŞi ĸi, respectiv, a numŁrului total de linii de acces, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Fig. I.2.9. Cotele de piaѽŁ17 ale principalilor furnizori de servicii de telefonie fixŁ, calculate pe baza numŁrului de abonaŞi, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

      *Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.

16 Gradul de concentrare a pieŞei a fost calculat pe baza indicelui Herfindahl – Hirschman (HHI) ĸi reprezintŁ suma pŁtratelor cotelor de piaŞŁ deŞinute de furnizori. În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele
de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate în calculul HHI. DacŁ HHI<1.000, gradul de concentrare a pieŞei este mic; dacŁ 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pieŞei este moderat; dacŁ
HHI>1.800, gradul de concentrare a pieŞei este mare; o valoare a HHI de 10.000 este specificŁ situaŞiei de monopol.
17 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
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Fig. I.2.10. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie fixŁ, calculate pe baza numŁrului de linii de acces, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.

Fig. I.2.11. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie fixŁ, calculate pe baza traficului total de voce, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

*Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.
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Fig. I.3.1. Cât de mulѽumit sunteѽi în general de serviciul de telefonie fixŁ?

N=respondenѽi care deѽin serviciul de telefonie fixŁ

Fig. I.3.2. Cât de mulѽumit sunteѽi privind raportul calitate – preѽ pentru telefonie fixŁ?

N=respondenѽi care deѽin serviciul de telefonie fixŁ
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18 Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor reŞele publice mobile terestre



22

Tabel II.1.1. Dinamica volumului total de trafic de voce terminat în reŞelele mobile, în funcŞie de originea apelurilor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

mil. min. mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%)

Trafic de voce terminat în reŞele mobile de telefonie19, din
care: 16.068 15.907 -1 15.874 -0,2 15.307 -4 15.052 -2

a) trafic originat în reŞele publice fixe ĸi mobile din România, din
care: 14.956 14.609 -2 14.702 +1 14.256 -3 14.199 -0,4

a1) trafic originat în reŞele publice fixe proprii 105 96 -9 98 +3 102 +4 102 -0,03

b) trafic originat în afara României 1.112 1.298 +17 1.173 -10 1.052 -10 853 -19

Fig. II.1.1. EvoluŞia volumului total de trafic de voce terminat în reŞelele mobile provenit din alte reŞele, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

19 Nu este inclus volumul de trafic originat ĸi terminat în reŞele proprii mobile terestre din România (traficul din servicii de terminare auto-furnizate), respectiv volumul de trafic efectuat cŁtre numere naŞionale non-geografice din
domeniile 08, 09, respectiv cŁtre numere care nu fac parte din PNN alocate pentru alte servicii; este inclus traficul terminat cŁtre utilizatorii operatorilor de reŞele mobile virtuale (MVNO) ĸi traficul terminat cŁtre utilizatorii aflaŞi în
roaming naŞional;
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Fig. II.1.2. EvoluŞia volumului total de trafic de voce terminat în reŞelele mobile, în funcŞie de originea apelurilor (în România, în afara României), în perioada semestrul I 2022 –
semestrul I 2024

Tabel II.1.2. Dinamica volumului de trafic de mesaje scrise ĸi mesaje multimedia terminat20 în reŞelele mobile, în funcŞie de locul originŁrii (în România, în afara României), în perioada
semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

mil. mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%)
Trafic mesaje SMS terminate în reŞele mobile de telefonie, din
care: 934 840 -10 750 -11 728 -3 649 -11

a) trafic originat în reŞele publice fixe ĸi mobile din România, din care: 879 784 -11 699 -11 670 -4 598 -11

 a1) trafic originat în reŞele publice fixe proprii 0,3 0,2 -18 0,2 -3 0,2 -24 0,1 -39

b) trafic originat în afara României 57 56 -1 51 -10 58 +15 51 -13

Trafic mesaje MMS terminate în reŞele mobile de telefonie 2,8 1,1 -62 0,4 -62 0,3 -44 0,2 -34

20 Nu este inclus volumul de trafic originat ĸi terminat în reŞele proprii mobile terestre din România (traficul din servicii de terminare auto-furnizate), respectiv traficul efectuat cŁtre numere naŞionale non-geografice din domeniile 08,
09, respectiv cŁtre numere care nu fac parte din PNN alocate pentru alte servicii); este inclus traficul terminat cŁtre utilizatorii operatorilor de reŞele mobile virtuale (MVNO) ĸi traficul terminat cŁtre utilizatorii aflaŞi în roaming naŞional;
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Fig. II.1.3. Structura volumului total de trafic terminat în reŞelele mobile în funcŞie de originea apelurilor (în România, în afara României), în semestrul I 2024

Tabel II.1.3. Dinamica volumului de trafic realizat prin roaming internaŞional „inbound”21 în reŞelele mobile de telefonie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator

sem. I
2022

sem. II
2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

mil. mil. mil.
evol. sem. I
2023/ sem.
I 2022 (%)

mil.
evol. sem. II
2023/ sem.
II 2022 (%)

mil.
evol. sem. I
2024/ sem.
I 2023 (%)

Trafic voce roaming internaŞional „inbound" (mil. minute), din
care: 516 745 552 +7 662 -11 517 -6

a) apeluri efectuate (mil. minute) 262 377 282 +8 339 -10 251 -11
b) apeluri primite (mil. minute) 254 368 269 +6 322 -13 266 -1

Trafic SMS roaming internaŞional „inbound" (mil. mesaje) 35 37 27 -23 31 -16 28 +3
Trafic acces la internet ĸi transmisiuni de date (inclusiv MMS)
roaming internaŞional „inbound" (TB; 1 TB = 1.000 GB) 11.253 23.367 18.044 +60 28.750 +23 22.059 +22

21 Traficul de voce/SMS/MMS/alte servicii de comunicaŞii electronice realizat în reŞeaua proprie a furnizorului de cŁtre abonaŞii furnizorilor de servicii de telefonie mobilŁ din alte state (vizitatori) ca urmare a utilizŁrii reŞelei pentru a
efectua ĸi a primi apeluri/SMS/MMS sau pentru a beneficia de alte servicii de comunicaŞii electronice pe teritoriul României;
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Tabel II.2.1. Dinamica numŁrului total de „utilizatori” (cartele SIM „active”) în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobilŁ

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024
mil. mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%)

Total utilizatori (utilizatori pe bazŁ de abonamente ĸi cartele
preplŁtite „valabile”)22, din care: 27,3 27,5 +0,6 26,5 -3,5 26,7 +0,5 24,4 -8,5

Total utilizatori „activi” (utilizatori pe bazŁ de abonamente
ĸi cartele preplŁtite „active”)23, din care: 23,2 23,5 +1,3 23,4 -0,7 23,6 +0,9 22,8 -3,4

- utilizatori pe bazŁ de abonament, din care: 14,5 14,9 +3,1 15,4 +3,2 15,9 +3,4 16,5 +3,3

     - utilizatori pe bazŁ de abonament – persoane fizice 11,3 11,7 +3,7 12,1 +3,5 12,6 +4,2 13,1 +3,9

     - utilizatori pe bazŁ de abonament – persoane juridice 3,2 3,2 +0,9 3,3 +1,9 3,3 +0,4 3,3 +0,9

- utilizatori pe bazŁ de cartele preplŁtite „valabile”, din care: 12,8 12,5 -2,2 11,1 -11,4 10,7 -3,5 7,9 -26,0

     - utilizatori pe bazŁ de cartele preplŁtite „active” 8,7 8,6 -1,6 7,9 -7,3 7,6 -3,9 6,3 -17,4

Rata de penetrare cartele SIM „active” la 100 locuitori24 (%) 122 123 123 124 119

Fig. II.2.1. Structura numŁrului de cartele preplŁtite din punct de vedere al utilizŁrii, la data de 30.06.2024

22 Cartelele SIM preplŁtite „valabile” reprezintŁ numŁrul de cartele SIM (corespunzŁtoare cartelelor preplŁtite) aflate în perioada de valabilitate la sfârĸitul perioadei de raportare;
23 Cartelele SIM preplŁtite „active” reprezintŁ numŁrul de cartele SIM (corespunzŁtoare cartelelor preplŁtite) aflate în perioada de valabilitate la sfârĸitul perioadei de raportare, exclusiv numŁrul de cartele SIM prin intermediul cŁrora
nu s-a realizat trafic tarifabil (iniŞiere/recepŞionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la internet) pânŁ la sfârĸitul perioadei de raportare;
24 Rata de penetrare a cartelelor SIM „active” la 100 locuitori = nr. de cartele SIM „active”/populaŞia României*100; populaŞia României, pe baza datelor INS;
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Fig. II.2.2. EvoluŞia numŁrului total de „utilizatori” de servicii de telefonie mobilŁ ĸi a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobilŁ (cartele SIM „active”), în perioada 30.06.2022
– 30.06.2024

Fig. II.2.3. Dinamica numŁrului de „utilizatori” de servicii de telefonie mobilŁ (cartele SIM „active”), în funcŞie de modalitatea de platŁ utilizatŁ ĸi de categoria de utilizatori, în
perioada 30.06.2022 – 30.06.2024
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Fig. II.2.4. Structura numŁrului de „utilizatori” de servicii de telefonie mobilŁ (cartele SIM „active”), în funcŞie de modalitatea de platŁ utilizatŁ ĸi de categoria de utilizatori, în perioada
30.06.2022 – 30.06.2024

Fig. II.2.5.1. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza numŁrului total de cartele SIM „active”, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.
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Fig. II.2.5.2. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza numŁrului total de cartele SIM cu abonament persoane fizice ѻi juridice, în
perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.

Fig. II.2.5.3. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza numŁrului total de cartele SIM cu abonament persoane fizice, în perioada
30.06.2022 – 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.
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Fig. II.2.5.4. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza numŁrului total de cartele SIM cu abonament persoane juridice, în perioada
30.06.2022 – 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.

Fig. II.2.5.5. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza numŁrului total de cartele SIM preplŁtite active, în perioada 30.06.2022 –
30.06.2024
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Tabel II.2.2. NumŁrul de abonaŞi la serviciile de telefonie mobilŁ (titulari de contract pentru servicii pe bazŁ de abonament) ĸi numŁrul de cartele SIM alocate acestora, la data de
301.06.2024

Indicator Persoane fizice Persoane juridice Nr. total abonaŞi/cartele SIM
pe bazŁ de abonament

Nr. abonaŞi la serviciile de telefonie mobilŁ (mil.) 7,3 0,5 7,8

Nr. cartele SIM alocate (mil.) 13,1 3,3 16,5

Nr. mediu de cartele SIM/abonat 1,80 6,90 2,11

Tabel II.2.3. NumŁrul de tranzacŞii (portŁri) la nivel semestrial. EvoluŞie în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator

sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

mii mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%)

NumŁrul de tranzacŞii (portŁri) corespunzŁtoare
numerelor de telefonie mobilŁ 577 679 +18 746 +10 727 -2 655 -10

Ponderea numŁrului de tranzacŞii (portŁri) în
numŁrul mediu total de utilizatori „activi” 2,5% 2,9% 3,2% 3,1% 2,8%

Tabel II.2.4. NumŁrul total de tranzacŞii (portŁri)* pânŁ la datele de referinŞŁ din tabel

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

NumŁrul total de portŁri corespunzŁtoare numerelor de telefonie mobilŁ (mii) 8.000 8.679 9.425 10.152 10.807

* indicatorul se referŁ la numŁrul total de portŁri realizate pânŁ la data respectivŁ, începând cu data de 21 octombrie 2008; existŁ numere care au trecut
prin mai multe procese de portare.
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Tabel II.2.5. Dinamica volumului de trafic de voce (exclusiv roaming internaѽional) realizat de utilizatorii finali prin intermediul reŞelelor mobile25, în funcŞie de destinaŞia apelurilor, în
perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

mil. min. mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%) mil. min. evol. (%)

Trafic total voce (exclusiv roaming internaѽional), din care: 32.544 31.439 -3 30.521 -3 29.592 -3 29.778 +1

- în reŞele mobile proprii 16.672 16.092 -3 15.535 -3 14.869 -4 14.974 +1

- cŁtre alte reŞele publice mobile terestre 14.152 13.727 -3 13.548 -1 13.322 -2 13.513 +1

- cŁtre reŞele publice fixe26 974 927 -5 833 -10 819 -2 771 -6

- cŁtre reŞele din afara României ĸi sateliŞi 746 693 -7 604 -13 582 -4 519 -11

Fig. II.2.6. Dinamica volumului total de trafic de voce (exclusiv roaming internaѽional) realizat de utilizatorii finali în reŞelele mobile în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

25 Inclusiv volumul de trafic realizat de cŁtre utilizatorii furnizorilor de servicii de telefonie mobilŁ, atunci când terminalele acestora sunt înregistrate în reѽelele altor furnizori din România, cu care sunt încheiate acorduri de interconectare
pentru servicii de roaming naѽional, respectiv acorduri de acces la reѽeaua mobilŁ cu furnizorii de reѽele mobile virtuale; exclusiv volumul de trafic efectuat cŁtre numere naŞionale non-geografice din domeniile 08 ĸi 09, precum ĸi
traficul cŁtre numere care fac parte din Planul naŞional de numerotaŞie (PNN) alocate pentru alte servicii;
26 Inclusiv trafic originat cŁtre abonaŞii serviciilor de telefonie fixŁ de tip „homezone”/abonaŞii serviciilor convergente ai furnizorilor de servicii de telefonie mobilŁ;
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Fig. II.2.7. Dinamica volumului de trafic de voce (exclusiv roaming internaѽional) realizat de utilizatorii finali în reŞelele mobile, în funcŞie de destinaŞia apelurilor, în perioada semestrul
I 2022 – semestrul I 2024

Fig. II.2.8. Structura volumului de trafic de voce (exclusiv roaming internaѽional) realizat de utilizatorii finali prin intermediul reŞelelor mobile, în funcŞie de destinaŞia apelurilor, în
perioada semestrul semestrul I 2022 – semestrul I 2024
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Fig. II.2.9. Structura volumului de trafic de voce (exclusiv roaming internaѽional) realizat de utilizatorii finali prin intermediul reŞelelor mobile, în funcŞie de categoria de utilizatori, în
semestrul I 2024

Fig. II.2.10. EvoluŞia volumului de trafic de voce (exclusiv roaming internaѽional) realizat prin reŞelele mobile ĸi a duratei medii a unui apel originat (min:sec), în perioada semestrul
I 2022 – semestrul I 2024
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Tabel II.2.6. Durata medie a unui apel realizat prin intermediul reŞelelor mobile (exclusiv roaming internaѽional), în funcŞie de destinaŞie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I
2024

Indicator sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

Durata medie a unui apel (min:sec)27 03:00 02:54 02:59 02:50 02:58

- în reŞelele mobile proprii (min:sec) 02:53 02:49 02:53 02:43 02:53

- cŁtre alte reŞele publice mobile terestre (min:sec) 03:04 02:56 03:04 02:56 03:03

- cŁtre reŞele publice fixe28 (min:sec) 03:14 03:08 03:04 03:02 02:58

- cŁtre reŞele din afara României ĸi cu transmisie prin satelit (min:sec) 04:58 04:18 04:38 04:09 04:29

Fig. II.2.11. Durata medie a unui apel realizat prin intermediul reŞelelor mobile (exclusiv roaming internaѽional), în funcŞie de categoria de utilizatori, în semestrul I 2024

27 Raportul dintre numŁrul total de minute de trafic originat în reŞele publice mobile ĸi numŁrul de apeluri originate în reŞele publice mobile, inclusiv traficul originat de utilizatorii proprii atunci când terminalele acestora sunt înregistrate
în reѽelele altor furnizori din România, cu care sunt încheiate acorduri de interconectare pentru servicii de roaming naѽional sau acorduri de furnizare a accesului la reѽeaua mobilŁ; valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în minute ĸi
secunde;
28 Inclusiv volumul de trafic originat cŁtre abonaŞii serviciilor de telefonie fixŁ de tip „homezone”;
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Tabel II.2.7. Dinamica volumului de trafic de mesaje scrise (SMS)/mesaje multimedia (MMS)/apeluri video realizate prin intermediul reŞelelor mobile (exclusiv roaming internaѽional)29

în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

mil. mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%)

Trafic total mesaje SMS 2.304 2.124 -8 1.868 -12 1.730 -7 1.532 -11

Trafic total mesaje MMS 5,0 3,2 -35 2,2 -31 1,7 -24 1,5 -12

Trafic apeluri video (minute) 0,70 0,91 +32 0,91 -0,05 1,03 +13 1,05 +2

Fig. II.2.12. Structura volumului de trafic de mesaje scrise (SMS) (exclusiv roaming), în funcŞie de destinaŞie, în semestrul I 2024

29 Inclusiv volumul de trafic de roaming naѽional realizat de cŁtre utilizatorii proprii ai furnizorilor de servicii de telefonie mobilŁ, atunci când terminalele acestora sunt înregistrate în reѽelele altor furnizori din România, cu care sunt
încheiate acorduri de interconectare pentru servicii de roaming naѽional sau acorduri de furnizare a accesului la reѽeaua mobilŁ;
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Fig. II.2.13. Structura volumului de trafic SMS (exclusiv roaming internaѽional) realizat prin intermediul reŞelelor mobile, în funcŞie de categoria de utilizatori, în semestrul I 2024

Tabel II.2.8. Traficul mediu lunar de servicii de telefonie mobilŁ (exclusiv roaming internaѽional) per cartelŁ SIM „activŁ” ѻi locuitor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024
Nr. mediu de utilizatori „activi” de servicii telefonie mobilŁ30 (mil.) 23,2 23,4 23,4 23,5 23,2
Trafic de voce originat, exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat (mil. min.) 32.544 31.439 30.521 29.592 29.778
Trafic de voce lunar mediu originat per cartelŁ SIM „activŁ”31 3ore 54min 3ore 44min 3ore 37min 3ore 30min 3ore 34min
EvoluŞia semestrialŁ a traficului de voce mediu lunar originat per cartelŁ SIM „activŁ” (%) - -4 -3 -3 +2
Trafic mesaje SMS, exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat (mil.) 2.304 2.124 1.868 1.730 1.532
Nr. mediu SMS/utilizator/lunŁ32 17 15 13 12 11
EvoluŞia semestrialŁ a traficului SMS mediu lunar originat per cartelŁ SIM „activŁ” (%) - -9 -11 -8 -8
Trafic de voce lunar mediu originat per locuitor - minute33 4ore 45min 4ore 35min 4ore 27min 4ore 19min 4ore 20min
EvoluŞia semestrialŁ a traficului de voce mediu lunar originat per locuitor - minute (%) - -3 -3 -3 +1
Trafic de voce lunar mediu originat per locuitor - apeluri34 95 95 89 91 88
EvoluŞia semestrialŁ a traficului de voce mediu lunar originat per locuitor - apeluri (%) - +0,04 -6 +2 -4
Nr. mediu SMS/locuitor/lunŁ35 20 19 16 15 13
EvoluŞia semestrialŁ a traficului SMS mediu lunar originat per locuitor (%) - -8 -12 -7 -11

30 Medie aritmeticŁ dintre numŁrul total de cartele SIM „active” la începutul ĸi la sfârĸitul perioadei de referinŞŁ;
31 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de minute de trafic originat în reŞele publice mobile la nivelul pieŞei cu amŁnuntul în anul respectiv (exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat), numŁrul mediu de utilizatori
„activi” de servicii de telefonie mobilŁ ĸi numŁrul de luni aferente unui semestru (6 luni); valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în ore ĸi minute;
32 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de mesaje scrise (SMS) realizat prin intermediul reŞelelor publice mobile în anul respectiv (exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat), numŁrul mediu de utilizatori „activi” de
servicii telefonie mobilŁ ĸi numŁrul de luni aferente unui semestru (6 luni);
33 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de minute de trafic originat în reŞele publice mobile la nivelul pieŞei cu amŁnuntul în semestrul respectiv (exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat), numŁrul de locuitori ĸi
numŁrul de luni aferente unui semestru (6 luni); valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în ore ĸi minute;
34 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total apeluri de trafic originat în reŞele publice mobile la nivelul pieŞei cu amŁnuntul în semestrul respectiv (exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat), numŁrul de locuitori ĸi
numŁrul de luni aferente unui semestru (6 luni);
35 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de mesaje scrise (SMS) realizat prin intermediul reŞelelor publice mobile în semestrul respectiv (exclusiv roaming internaѽional „outbound” originat), numŁrul de locuitori ĸi numŁrul
de luni aferente unui semestru (6 luni);
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Fig. II.2.14. Traficul mediu lunar de voce realizat de un utilizator „activ” de servicii de telefonie mobilŁ (exclusiv roaming internaѽional), în funcŞie de categoria de utilizatori, în
semestrul I 2024

Fig. II.2.15. Gradul de concentrare a pieŞei serviciilor de telefonie mobilŁ36, în funcŞie de cotele de piaŞŁ calculate pe baza numŁrului total de utilizatori (cartele SIM „active”), pe baza
traficului total de voce originat, respectiv pe baza traficului mesaje scrise (SMS) originat, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

36 Gradul de concentrare a pieŞei a fost calculat pe baza indicelui Herfindahl – Hirschman (HHI) ĸi reprezintŁ suma pŁtratelor cotelor de piaŞŁ deŞinute de furnizori. În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele
de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate în calculul HHI. DacŁ HHI<1.000, gradul de concentrare a pieŞei este mic; dacŁ 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pieŞei este moderat; dacŁ
HHI>1.800, gradul de concentrare a pieŞei este mare; dacŁ HHI=10.000 existŁ monopol;
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Fig. II.2.16. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza traficului total de voce (exclusiv roaming), în perioada semestrul I 2022 –
semestrul I 2024

*Orange Romania Communications S.A.

Fig. II.2.17. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de telefonie mobilŁ, calculate pe baza traficului total de SMS (exclusiv roaming), în perioada semestrul I 2022 –
semestrul I 2024

*Orange Romania Communications S.A.
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Tabel II.2.9. Dinamica volumului de trafic realizat în roaming internaŞional „outbound”37: voce, SMS, MMS, internet ĸi transmisiuni de date, în perioada semestrul I 2022 – semestrul
I 2024

Indicator

sem. I 2022 sem. II 2022 sem. I 2023 sem. II 2023 sem. I 2024

val.
abs.

val.
abs.

val.
abs.

evol.
sem. I

2023/ sem.
I 2022 (%)

val.
abs.

evol.
sem. II

2023/ sem.
II 2022 (%)

val.
abs.

evol.
sem. I

2024/ sem.
I 2023 (%)

Trafic voce (mil. minute) 1.770 1.652 1.513 -15 1.435 -13 1.352 -11

a) apeluri efectuate (mil. minute) 887 843 765 -14 746 -11 697 -9

b) apeluri primite (mil. minute) 883 810 749 -15 689 -15 655 -13

Trafic SMS trimise (milioane) 51 53 43 -15 43 -20 35 -20

Trafic MMS trimise ĸi primite (milioane) 0,27 0,26 0,09 -67 0,09 -67 0,03 -70
Trafic internet ĸi transmisiuni de date (inclusiv MMS) (TB;
1 TB = 1.000 GB) 23.014 36.200 37.490 +63 46.353 +28 43.822 +17

Fig. II.2.18. Durata medie a unui apel realizat în roaming internaŞional „outbound”38: apel efectuat ĸi apel primit, în semestrul I 2024

37 Traficul de voce/SMS/MMS/alte servicii de comunicaŞii electronice realizat de cŁtre abonaŞii proprii ai furnizorului în reŞelele publice mobile ale unor operatori din alte state ca urmare a utilizŁrii reŞelelor pentru a efectua ĸi primi
apeluri/ SMS/MMS sau pentru a beneficia de alte servicii de comunicaŞii electronice atunci când se aflŁ pe teritoriul statelor respective;
38 Raportul dintre numŁrul total de minute de trafic efectuat/primit în roaming internaѽional „outbound” ĸi numŁrul de apeluri efectuate/primite în roaming internaѽional „outbound”; valoarea rezultatŁ a fost transformatŁ în minute ĸi
secunde.
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Fig. II.3.1. Cât de mulѽumit sunteѽi în general de serviciul de telefonie mobilŁ utilizat?

N=respondenѽi care deѽin serviciul de telefonie mobilŁ

Fig. II.3.2. Ce anume vŁ nemulѽumeѻte la serviciul de telefonie mobilŁ, în general?

                                                  N=respondenѽi care sunt nemulѽumiѽi de serviciul de telefonie mobilŁ (inclusiv cu internet mobil), * precizie scŁzutŁ din cauza bazei mici
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Tabel III.1.1. NumŁr furnizori servicii de internet operaŞionali, în funcŞie de modalitatea de acces utilizatŁ pentru conectare, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Nr. total furnizori operaŞionali, din care: 399 372 347 339 322
- internet fix 396 369 344 336 320
- internet mobil 7 7 7 7 5

Tabel III.1.2. Dinamica numŁrului de conexiuni la internet, în funcŞie de modalitatea de conectare utilizatŁ, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mil. mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%) mil. evol. (%)

INTERNET FIX39

Conexiuni la internet fix40 6,18 6,33 +2 6,45 +2 6,59 +2 6,69 +2

INTERNET MOBIL41

Conexiuni active la internet mobil –
total 2G, 3G, 4G, 5G, din care: 20,95 21,17 +1 21,31 +1 21,50 +1 21,30 -1

    - conexiuni 4G, 5G, din care: 15,79 16,00 +1 15,88 -1 17,98 +13 18,09 +1

- pe bazŁ de abonamente 11,46 11,69 +2 11,81 +1 13,78 +17 14,23 +3

- pe bazŁ de cartele preplŁtite 4,33 4,31 -1 4,07 -5 4,21 +3 3,85 -8

39 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet fix furnizate contra-cost, corespunzŁtoare numŁrului de abonamente servicii de internet;
40 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet fix cu vitezŁ mai mare de 144 kbps; au fost raportate conexiunile de acces la internet fix în funcѽie de viteza „best-effort” (viteza maximŁ care poate fi atinsŁ la un
moment dat) specificatŁ în contractele încheiate cu utilizatorii finali, ѻi anume conexiunile pentru care lŁѽimea de bandŁ a canalului nu este garantatŁ, ci variazŁ în funcѽie de factori endogeni sau exogeni (numŁrul de utilizatori, traficul
realizat, condiѽii atmosferice etc.), iar în cazul în care în contractele încheiate cu utilizatorii finali pentru conexiunile în bandŁ simetricŁ nu este specificatŁ decât viteza garantatŁ, conexiunile respective au fost raportate în funcѽie de
aceasta;
41 Sunt incluse conexiunile pentru serviciile de acces la internet mobil furnizate contra-cost, corespunzŁtoare numŁrului de abonamente servicii de internet, numŁrului de utilizatori servicii de telefonie mobilŁ care aveau activatŁ contra
cost o extraopŞiune de date, numŁrului de cartelele preplŁtite pentru acces exclusiv la internet ĸi, respectiv, numŁrului de utilizatori de servicii de telefonie mobilŁ pe bazŁ de abonament/cartele preplŁtite care au realizat trafic tarifabil
de date/au accesat cel puŞin o datŁ, contra cost, serviciile de acces la internet în perioada de raportare, în cazul activŁrii în mod gratuit, automat sau la cerere, a opŞiunii de date;
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Tabel III.1.3. Rata de penetrare a serviciilor de internet, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Conexiuni la internet fix - persoane fizice (mil.) 5,63 5,76 5,87 5,99 6,08

Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii 42 (%) 75,3 77,0 78,5 80,1 81,3
Rata de penetrare la 100 de locuinѽe 43 (%) 58,7 60,1 61,3 62,5 63,4

Conexiuni la internet fix - persoane fizice, URBAN (mil.) 3,45 3,51 3,56 3,63 3,68

Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii - URBAN (%) 81,9 83,2 84,5 86,2 87,2
Rata de penetrare la 100 de locuinѽe - URBAN (%) 65,0 66,0 67,1 68,4 69,2

Conexiuni la internet fix - persoane fizice, RURAL (mil.) 2,18 2,25 2,31 2,36 2,40

Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii - RURAL (%) 66,7 69,0 70,8 72,3 73,6
Rata de penetrare la 100 de locuinѽe - RURAL (%) 51,0 52,7 54,1 55,3 56,3

Conexiuni active la internet mobil (mil.) 20,95 21,17 21,31 21,50 21,30

Rata de penetrare la 100 de locuitori 44 (%) 110 111 112 113 112
Conexiuni active la internet mobil 4G, 5G (mil.) 15,79 16,00 15,88 17,98 18,09

Rata de penetrare la 100 de locuitori - 4G, 5G (%) 82,9 83,9 83,3 94,3 94,9

Fig. III.1.1. Rata de penetrare a conexiunilor de internet, în funcŞie de modalitatea de conectare utilizatŁ, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

42 Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii a serviciilor de acces la internet fix, respectiv rata de penetrare la nivel urban/rural la 100 de gospodŁrii urban/rural = nr. conexiuni la internet fix aferente utilizatorilor finali - persoane fizice,
respectiv nr. conexiuni la internet fix aferente utilizatorilor finali - persoane fizice din mediul urban, respectiv rural/nr. total de gospodŁrii din România, respectiv numŁr de gospodŁrii din mediul urban/rural*100; nr. de gospodŁrii din
România, pe baza datelor INS;
43 Rata de penetrare la 100 de locuinѽe a serviciilor de acces la internet fix, respectiv rata de penetrare la nivel urban/rural la 100 de locuinѽe urban/rural = nr. conexiuni la internet fix aferente utilizatorilor finali - persoane fizice,
respectiv nr. conexiuni la internet fix aferente utilizatorilor finali - persoane fizice din mediul urban, respectiv rural/nr. total de locuinѽe din România, respectiv numŁr de locuinѽe din mediul urban/rural*100; nr. de locuinѽe din România,
pe baza datelor INS;
44 Rata de penetrare la 100 de locuitori a serviciilor de acces la internet mobil = nr. total conexiuni la internet mobil /populaŞia României*100; populaŞia României, pe baza datelor INS;
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Tabel III.1.4. Dinamica traficului de internet, în funcѽie de modalitatea de conectare, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

abs. abs. evol.
(%) abs. evol.

(%) abs. evol.
(%) abs. evol.

(%)

Trafic semestrial de internet fix (mii PB45) 7,5 8,2 +9 9,1 +11 9,3 +2 10,0 +7

Trafic lunar mediu pe locuitor46 – internet fix (GB/locuitor/lunŁ) 66 72 +9 80 +11 82 +2 87 +7

Trafic zilnic mediu pe locuitor – internet fix (MB/locuitor/zi) 2.188 2.393 +9 2.661 +11 2.718 +2 2.900 +7

Trafic semestrial de internet mobil (mii PB) 0,84 1,01 +20 1,11 +9 1,34 +22 1,42 +5

Trafic lunar mediu pe locuitor – internet mobil (GB/locuitor/lunŁ) 7,4 8,8 +20 9,7 +9 11,8 +21 12,4 +5

Trafic zilnic mediu pe locuitor – internet mobil (MB/locuitor/zi) 246 295 +20 323 +9 392 +21 412 +5

Fig. III.1.2. Traficul de internet, în funcѽie de modalitatea de conectare, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

45 1 PB (Petabyte) = 1.000 TB (Terabytes);
46 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic din perioada de referinѽŁ, populaŞia României ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); populaŞia României, pe baza datelor INS;
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Fig. III.1.3. Dinamica traficului de internet, în funcѽie de modalitatea de conectare, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Fig. III.1.4. Gradul de concentrare a pieѽei serviciilor de internet47, în funcŞie de cotele de piaŞŁ calculate pe baza numŁrului de conexiuni, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

47 Gradul de concentrare a pieŞei a fost calculat pe baza indicelui Herfindahl – Hirschman (HHI) ĸi reprezintŁ suma pŁtratelor cotelor de piaŞŁ deŞinute de furnizori. În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele
de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate în calculul HHI. DacŁ HHI<1.000, gradul de concentrare a pieŞei este mic; dacŁ 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pieŞei este moderat; dacŁ
HHI>1.800, gradul de concentrare a pieŞei este mare; o valoare a HHI de 10.000 este specificŁ situaŞiei de monopol;
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Fig. III.1.5. Cotele de piaŞŁ48 ale principalilor furnizori de internet fix, calculate pe baza numŁrului de conexiuni, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.

Fig. III.1.6. Cotele de piaŞŁ49 ale principalilor furnizori de internet fix, calculate pe baza numŁrului de conexiuni, în funcѽie de mediul de reѻedintŁ, la data de 30.06.2024

48 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
49 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
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Fig. III.1.7. Cotele de piaŞŁ50 ale principalilor furnizori de internet fix, calculate pe baza traficului de internet fix, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

*Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.

Fig. III.1.8. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de internet mobil, calculate pe baza numŁrului de conexiuni active, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.

50 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
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Fig. III.1.9. Cotele de piaŞŁ51 ale principalilor furnizori de internet mobil, calculate pe baza traficului de internet mobil, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

*Orange Romania Communications S.A.

51 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
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Tabel III.2.1. NumŁr furnizori servicii de internet fix operaŞionali, în funcŞie de modalitatea de acces utilizatŁ pentru conectare, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Nr. total furnizori operaŞionali - internet fix, din care: 396 369 344 336 320

- cablu coaxial 10 10 11 12 12

- FTTH 174 163 163 169 167

- FTTB 108 104 97 93 84

- radio 94 89 84 82 77

- xDSL 5 5 4 4 4

- cablu UTP/FTP 192 172 151 141 130

- cu SIM53 3 3 3 3 2

- alte mijloace 9 9 7 7 7

Tabel III.2.2. NumŁr furnizori servicii de internet fix operaŞionali, în funcŞie de viteza de transfer, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Nr. total furnizori operaŞionali - internet fix, din care: 396 369 344 336 320

>144kbps <30Mbps 264 252 249 247 239

Ó30Mbps <100Mbps 195 182 166 164 153

Ó100Mbps 141 151 150 155 154

Tabel III.2.3. Dinamica numŁrului de conexiuni la internet fix, în funcѽie de categoria de clienŞi, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)

Conexiuni la internet fix, din care: 6.184 6.325 +2 6.446 +2 6.588 +2 6.689 +2

a) abonaŞi - persoane fizice 5.631 5.759 +2 5.875 +2 5.994 +2 6.081 +1

b) abonaŞi - persoane juridice 553 566 +2 571 +1 593 +4 609 +3

52 Sunt considerate conexiunile de acces la internet fix cu vitezŁ mai mare de 144 kbps; au fost raportate conexiunile de acces la internet fix în funcѽie de viteza „best-effort” (viteza maximŁ care poate fi atinsŁ la un moment dat)
specificatŁ în contractele încheiate cu utilizatorii finali, ѻi anume conexiunile pentru care lŁѽimea de bandŁ a canalului nu este garantatŁ, ci variazŁ în funcѽie de factori endogeni sau exogeni (numŁrul de utilizatori, traficul realizat,
condiѽii atmosferice etc.), precum ѻi conexiunile de acces la internet fix cu vitezŁ garantatŁ, în bandŁ simetricŁ;
53 Furnizori de conexiuni de acces la internet fix pe bazŁ de cartele SIM, prin intermediul tehnologiilor 2G/3G/4G/5G;
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Tabel III.2.4. Dinamica numŁrului de conexiuni la internet fix, în funcŞie de categoria de clienŞi ĸi mediul de reĸedinŞŁ, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)
Conexiuni la internet fix, din care: 6.184 6.325 +2 6.446 +2 6.588 +2 6.689 +2

- urban, din care: 3.884 3.944 +2 4.003 +1 4.089 +2 4.123 +1

- persoane fizice 3.453 3.507 +2 3.563 +2 3.633 +2 3.676 +1

- persoane juridice 431 438 +2 440 +1 456 +4 447 -2

- rural, din care: 2.300 2.381 +4 2.443 +3 2.499 +2 2.566 +3

- persoane fizice 2.178 2.253 +3 2.312 +3 2.362 +2 2.404 +2

- persoane juridice 122 128 +5 131 +2 137 +5 162 +18

Tabel III.2.5. Dinamica numŁrului de conexiuni la internet fix, în funcŞie de viteza de transfer” ѻi mediul de reĸedinŞŁ, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Viteza de transfer Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)

<30Mbps

   Total 555 479 -14 392 -18 321 -18 267 -17

    - urban 238 219 -8 187 -14 161 -14 139 -14

    - rural 317 261 -18 204 -22 160 -22 128 -20

Ó30Mbps <100Mbps

   Total 193 162 -16 148 -8 138 -7 102 -26

    - urban 125 109 -13 101 -7 95 -6 59 -38

    - rural 67 52 -22 47 -11 43 -9 43 +0,5

Ó100Mbps

   Total, din care: 5.436 5.684 +5 5.906 +4 6.129 +4 6.320 +3

       Ó1Gbps* 1.504 1.696 +13 1.860 +10 2.041 +10 2.191 +7

    - urban 3.520 3.616 +3 3.714 +3 3.833 +3 3.925 +2

    - rural 1.916 2.068 +8 2.192 +6 2.297 +5 2.395 +4
          * conexiunile de 1 Gbps sau mai mult înseamnŁ viteze „best effort” de cel puѽin 940 Mbps protocol de transport ѻi cel puѽin 60 Mbps protocol „overhead/semnalizare”
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Fig. III.2.1. Evoluѽia conexiunilor la internet fix, în funcŞie de viteza de transfer, la perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Tabel III.2.6. Servicii de acces la internet furnizate prin locaŞii de tip „hotspot”, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%)

Nr. locaŞii cu acces la internet de tip Wi-Fi „hotspot” (mii) 5,3 5,0 -5 4,1 -18 4,9 +20 4,0 -18
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Tabel III.2.7. Dinamica traficului lunar mediu de internet fix, per conexiune, per locuitor, respectiv per gospodŁrie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

abs. abs. evol. (%) abs. evol. (%) abs. evol. (%) abs. evol. (%)
Trafic semestrial download ѻi upload (mii PB) 7,5 8,2 +9 9,1 +11 9,3 +2 10,0 +7

Trafic lunar mediu pe conexiune54 (GB) 204 219 +7 237 +9 237 +0,1 249 +5

Trafic lunar mediu pe locuitor55 (GB) 66 72 +9 80 +11 82 +2 87 +7

Trafic lunar mediu pe gospodŁrie56 (GB) 167 183 +9 203 +11 208 +2 222 +7

Fig. III.2.2. Dinamica traficului lunar mediu de internet fix, per conexiune, per locuitor, respectiv per gospodŁrie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

54 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic (download ѻi upload), numŁrul mediu de conexiuni pentru perioada de referinѽŁ ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); numŁrul mediu de conexiuni reprezintŁ
media aritmeticŁ dintre numŁrul total de conexiuni „active” la începutul ѻi la sfârĸitul perioadei de referinŞŁ;
55 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic (download ѻi upload), populaŞia României ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); populaŞia României, pe baza datelor INS;
56 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic (download ѻi upload), nr. total de gospodŁrii din România ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); nr. de gospodŁrii din România, pe baza datelor INS;
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Fig. III.2.3. Dinamica structurii numŁrului total de conexiuni la internet fix, în funcŞie de modalitatea57 de acces utilizatŁ pentru conectare, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

* cu SIM - internet fix pe bazŁ de cartele SIM, prin intermediul tehnologiilor 2G/3G/4G/5G

Fig. III.2.4. EvoluŞia structurii conexiunilor la internet fix, în funcŞie de vitezele de transfer, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

57 Alte mijloace – inclusiv cele furnizate prin reѽele publice cu transmisie prin satelit;
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Fig. III.2.5. Structura numŁrului de conexiuni la internet fix, în funcѽie de mediul de reĸedinŞŁ ĸi vitezele de transfer, la data de 30.06.2024

Fig. III.2.6. Structura numŁrului de conexiuni la internet fix, în funcѽie de categoria de clienŞi ĸi vitezele de transfer, la data de 30.06.2024
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Fig. III.2.7. Rata de penetrare a conexiunilor la internet fix cu viteza de transfer Ó100Mbps, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Fig. III.2.8. Structura conexiunilor la internet fix, în funcѽie de vitezele de transfer furnizate, pentru fiecare tip de suport, la data de 30.06.2024

* cu SIM - internet fix pe bazŁ de cartele SIM, prin intermediul tehnologiilor 2G/3G/4G/5G
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Fig. III.2.9. Structura conexiunilor la internet fix, în funcѽie de viteza de transfer de cel puѽin 1 Gbps, pe tipuri de suport, la data de 30.06.2024

Fig. III.2.10. Structura conexiunilor la internet fix cu viteze de transfer de cel puѽin 1Gbps, în funcѽie de tipul de suport, la data de 30.06.2024
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Tabel III.2.8. Ponderea numŁrului de conexiuni de tip FTTx în numŁr total de conexiuni de acces la internet, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Tabel III.2.9. Structura numŁrului de conexiuni la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, în funcŞie de viteza de transfer, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Viteza de
transfer Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

<30Mbps

Total (mii), din care: 555 479 392 321 267

FTTx (mii) 301 242 183 134 99

Pondere FTTx (%) 54,3 50,5 46,8 41,9 37,2

Ó30Mbps
<100Mbps

Total (mii), din care: 193 162 148 138 102

FTTx (mii) 169 140 128 116 77

Pondere FTTx (%) 87,7 86,5 86,2 83,9 75,6

Ó100Mbps

Total (mii), din care: 5.436 5.684 5.906 6.129 6.320

FTTx (mii) 5.262 5.528 5.764 5.996 6.191

Pondere FTTx (%) 96,8 97,2 97,6 97,8 98,0

58 Tehnologiile de tip FTTx se referŁ la FTTH/FTTB/FTTC/FTTN, în funcѽie de proximitatea fibrei optice faѽŁ de locuinѽa/sediul utilizatorului final, astfel:
- FTTH (Fiber to the Home) = dacŁ segmentul de fibrŁ opticŁ ajunge pânŁ în locuinѽa/sediul utilizatorului final (fibra opticŁ ajunge pânŁ la cel puѽin 2 metri de locuinѽa/clŁdirea utilizatorului final);
- FTTB (Fiber to the Building) = dacŁ segmentul de fibrŁ opticŁ ajunge pânŁ la clŁdirea/scara de la locuinѽa/sediul utilizatorului final, accesul la acesta fiind asigurat prin intermediul cablului coaxial, cablului UTP/FTP, radio,

perechilor de fire metalice torsadate (de exemplu, VDSL) sau prin alte mijloace;
- FTTC (Fiber to the Cabinet/Curb) = dacŁ segmentul de fibrŁ opticŁ ajunge pânŁ la cabinetul stradal - fibra opticŁ ajunge la o distanѽŁ mai micŁ de 300 m de locuinѽa/sediul utilizatorului final, accesul la utilizatorul final fiind

asigurat prin intermediul cablului coaxial, cablului UTP/FTP, radio, perechilor de fire metalice torsadate (de exemplu, VDSL) sau prin alte mijloace;
- FTTN (Fibre to the Node) = dacŁ segmentul de fibrŁ opticŁ ajunge pânŁ la cabinetul stradal - fibra opticŁ ajunge la o distanѽŁ mai mare de 300 m de locuinѽa/sediul utilizatorului final, accesul la utilizatorul final fiind asigurat

prin intermediul cablului coaxial, cablului UTP/FTP, radio, perechilor de fire metalice torsadate (de exemplu, VDSL) sau prin alte mijloace;

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

Conexiuni la internet fix (mii), din care: 6.184 6.325 6.446 6.588 6.689

FTTx (mii) 5.732 5.910 6.075 6.246 6.368

Pondere FTTx (%) 92,7 93,4 94,3 94,8 95,2
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Fig. III.2.11. Structura conexiunilor la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, în funcѽie de de tipul de tehnologie, la perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Tabel III.2.10. Dinamica numŁrului de conexiuni la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, în funcŞie de tipul de tehnologie ĸi categoria de clienŞi, în perioada 30.06.2022
- 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)

Total conexiuni,
din care:

FTTx, din care: 5.732 5.910 +3 6.075 +3 6.246 +3 6.368 +2
FTTH 4.085 4.395 +8 4.701 +7 4.964 +6 5.163 +4
FTTB 658 597 -9 535 -10 487 -9 462 -5

FTTC/FTTN 989 917 -7 839 -9 795 -5 743 -7

Persoane fizice

FTTx, din care: 5.298 5.469 +3 5.630 +3 5.781 +3 5.886 +2
FTTH 3.780 4.076 +8 4.364 +7 4.596 +5 4.770 +4
FTTB 612 553 -10 493 -11 449 -9 425 -5

FTTC/FTTN 906 840 -7 773 -8 735 -5 691 -6

Persoane juridice

FTTx, din care: 434 441 +2 445 +1 466 +5 482 +3
FTTH 305 319 +5 338 +6 367 +9 393 +7
FTTB 46 44 -4 42 -5 38 -9 37 -2

FTTC/FTTN 83 77 -7 66 -15 60 -9 52 -15
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Fig. III.2.12. Evoluѽia conexiunilor la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, în funcѽie de tipul de tehnologie, la perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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Tabel III.2.11. Dinamica numŁrului de conexiuni la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, în funcŞie de viteza de transfer, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Viteza de transfer Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.(%) mii evol. (%) Mii evol. (%) mii evol. (%)

<30Mbps

FTTx, din care: 301 242 -20 183 -24 134 -27 99 -26

FTTH 19 17 -11 19 +17 15 -23 14 -10

FTTB 17 16 -5 15 -8 10 -36 10 +1

FTTC/FTTN 265 209 -21 149 -29 110 -26 76 -31

Ó30Mbps
<100Mbps

FTTx, din care: 169 140 -17 128 -9 116 -9 77 -33

FTTH 80 74 -7 74 +0,01 72 -3 45 -38

FTTB 29 18 -36 17 -9 14 -17 6 -56

FTTC/FTTN 60 47 -22 36 -22 29 -19 26 -12

Ó100Mbps
<1Gbps

FTTx, din care: 3.757 3.832 +2 3.904 +2 3.955 +1 4.000 +1

FTTH 2.590 2.725 +5 2.869 +5 2.972 +4 3.054 +3

FTTB 509 454 -11 394 -13 350 -11 330 -6

FTTC/FTTN 659 654 -1 641 -2 633 -1 616 -3

Ó1Gbps

FTTx, din care: 1.504 1.696 +13 1.860 +10 2.041 +10 2.191 +7

FTTH 1.397 1.579 +13 1.739 +10 1.905 +10 2.050 +8

FTTB 103 109 +6 109 +0,3 114 +4 116 +2

FTTC/FTTN 5 8 +67 13 +63 23 +84 25 +8
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Tabel III.3.1. Dinamica numŁrului total de conexiuni active la internet mobil, în funcŞie de tehnologie, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)
Conexiuni la internet mobil (cartele SIM),
 din care: 20.952 21.174 +1 21.308 +1 21.495 +1 21.304 -1

3G, 4G, 5G, din care: 18.323 18.202 -1 17.579 -3 18.400 +5 18.434 +0,2

4G, 5G 15.791 15.995 +1 15.881 -1 17.981 +13 18.089 +1

5G 409 723 +77 1.507 +108 2.290 +52 2.861 +25

Fig. III.3.1. Evoluѽia conexiunilor active la internet mobil, în funcŞie de tipul de tehnologie folosit, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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Fig. III.3.2. Evoluѽia conexiunilor active la internet mobil 5G, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Fig. III.3.3. Structura numŁrului total de conexiuni active la internet mobil, în funcŞie de tehnologie, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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Fig. III.3.4. Structura traficului semestrial de internet mobil, în funcŞie de tehnologie, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

*inclusiv traficul realizat prin conexiuni de acces la internet fix pe bazŁ de cartele SIM, care nu a putut fi determinat separat

Fig. III.3.5. Rata de penetrare la 100 de locuitori a conexiunilor active la internet mobil 3G, 4G, 5G în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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Fig. III.3.6. EvoluŞia ratei de penetrare a conexiunilor active la internet mobil, în funcѽie de modul de furnizare, în perioada 30.06.2022 - 30.06.202459

59 Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet mobil la 100 de locuitori = nr. conexiuni active de acces la internet mobil/populaŞia României*100; populaŞia României, pe baza datelor INS;
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Tabel III.3.2. Conexiuni la internet mobil active, în funcŞie de modalitatea de conectare ѻi tehnologie, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Perioada

Conexiuni la
internet mobil,

din care:

3G, 4G,
5G

din care:
4G, 5G Trafic

semestrial
Trafic lunar mediu
per cartelŁ SIM60

Trafic lunar mediu
per locuitor61

mii SIM mii SIM mii SIM PB GB/SIM/lunŁ GB/locuitor/lunŁ

Internet mobil,
din care:

2024 30.06 21.304 18.434 18.089 1.415 11,0 12,4

2023 31.12 21.495 18.400 17.981 1.344 10,5 11,8
30.06 21.308 17.579 15.881 1.107 8,7 9,7

2022 31.12 21.174 18.202 15.995 1.011 8,0 8,8
30.06 20.952 18.323 15.791 844 6,7 7,4

Telefon mobil,
din care:

2024 30.06 20.423 18.000 17.675 1.383 11,3 12,1

2023 31.12 20.388 17.892 17.499 1.311 10,8 11,5
30.06 19.947 16.989 15.456 1.072 9,0 9,4

2022 31.12 19.659 17.453 15.458 978 8,4 8,6
30.06 19.359 17.498 15.196 815 7,0 7,1

Telefon mobil –
cu plata unui
abonament/

(extra)opѽiuni
dedicat(e) pentru

internet

2024 30.06 20.050 17.658 17.364 1.382 11,5 12,1

2023
31.12 19.973 17.512 17.165 1.309 11,1 11,4
30.06 19.462 16.539 15.085 1.070 9,2 9,4

2022 31.12 19.140 16.972 15.070 974 8,5 8,5
30.06 18.859 17.010 14.822 811 7,2 7,1

Telefon mobil –
cu plata pe

„unitatea de consum”

2024 30.06 373 342 311 2 0,7 0,01

2023 31.12 416 380 334 2 0,7 0,02
30.06 485 451 371 2 0,7 0,02

2022 31.12 519 481 387 5 1,5 0,04
30.06 500 488 375 5 1,6 0,04

Modem/card/USB
(direct de pe
laptop/PC/alt

dispozitiv similar)

2024 30.06 881 434 414 32 5,4 0,3

2023 31.12 1.107 508 483 34 4,5 0,3
30.06 1.361 590 425 34 4,0 0,3

2022
31.12 1.515 750 538 33 3,5 0,3
30.06 1.594 825 595 29 3,0 0,2

60 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic din perioada de referinѽŁ, numŁrul mediu de conexiuni „active” pentru perioada de referinѽŁ ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); numŁrul mediu de conexiuni
„active” reprezintŁ media aritmeticŁ dintre numŁrul total de conexiuni „active” la începutul ѻi, respectiv, la sfârĸitul perioadei de referinŞŁ;
61 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic din perioada de referinѽŁ, populaŞia României ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni);
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Fig. III.3.7. Evoluѽia conexiunilor active la internet mobil – prin telefon mobil, în funcѽie de tipul de tehnologie folosit, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Fig. III.3.8. Evoluѽia conexiunilor active la internet mobil - prin modem/card/USB (direct de pe laptop/PC/alt dispozitiv similar), în funcŞie de tipul de tehnologie folosit, în perioada
30.06.2022 - 30.06.2024
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Tabel III.3.3. Dinamica traficului lunar mediu de internet mobil, per cartelŁ SIM activŁ, respectiv per locuitor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Indicator
sem I 2022 sem II 2022 sem I 2023 sem II 2023 sem I 2024

abs. abs. evol.
(%) abs. evol.

(%) abs. evol.
(%) abs. evol.

(%)

Trafic semestrial (PB) 844 1.011 +20 1.107 +9 1.344 +22 1.415 +5

Trafic lunar mediu pe cartelŁ SIM activŁ (GB)62 6,7 8,0 +19 8,7 +9 10,5 +21 11,0 +5

Trafic lunar mediu pe locuitor (GB)63 7,4 8,8 +20 9,7 +9 11,8 +21 12,4 +5

Fig. III.3.9. EvoluŞia conexiunilor active la internet mobil ѻi a traficului lunar mediu pe cartelŁ SIM (GB), în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

62 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic din perioada de referinѽŁ, numŁrul mediu de conexiuni „active” pentru perioada de referinѽŁ ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); numŁrul mediu de conexiuni
„active” reprezintŁ media aritmeticŁ dintre numŁrul total de conexiuni „active” la începutul ѻi la sfârĸitul perioadei de referinŞŁ;
63 Valori estimative - raportul dintre numŁrul total de gigabytes de trafic din perioada de referinѽŁ, populaŞia României ѻi numŁrul de luni aferente (6 luni); populaŞia României, pe baza datelor INS.
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Fig. III.3.10. Dinamica traficului lunar mediu de internet mobil, per locuitor, în perioada semestrul I 2022 – semestrul I 2024

Fig. III.3.11. Structura conexiunilor active la internet mobil, la data de 30.06.2024
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Fig. III.3.12. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de internet mobil, calculate pe baza numŁrului de conexiuni active la internet mobil furnizate utilizatorilor pe bazŁ de abonament
- persoane fizice, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

      *Orange Romania Communications S.A.

Fig. III.3.13. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de internet mobil, calculate pe baza numŁrului de conexiuni active la internet mobil furnizate utilizatorilor pe bazŁ de abonament
- persoane juridice, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.
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Fig. III.3.14. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de internet mobil, calculate pe baza numŁrului de conexiuni active la internet mobil furnizate utilizatorilor pe bazŁ de abonament,
în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.

Fig. III.3.15. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de internet mobil, calculate pe baza numŁrului de conexiuni active la internet mobil furnizate utilizatorilor pe bazŁ de cartele
preplŁtite, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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Fig. III.4.4. Cât de mulѽumit sunteѽi de raportul calitate-preѽ pentru serviciul de internet pe care îl deѽineѽi?

Respondenѽi care deŞin serviciul de internet;
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Tabel IV.1. NumŁrul furnizorilor operaŞionali64 de servicii de linii închiriate/servicii de transmisiuni de date, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Furnizori operaŞionali, din care: 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

- servicii de linii închiriate - piaŞa cu amŁnuntul 26 26 25 24 23

- servicii de linii închiriate - piaŞa de gros 17 17 17 17 15

- servicii de transmisiuni de date - piaŞa cu amŁnuntul 53 53 50 49 48

- servicii de transmisiuni de date – piaŞa de gros 26 25 25 25 23

Tabel IV.2. Structura pieѽei de linii închiriate în funcŞie de categoria de linii închiriate furnizate ĸi de piaѽa pe care acestea sunt furnizate, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)
Nr. linii închiriate furnizate pe piaŞa cu amŁnuntul, la nivel
naѽional 16,3 15,4 -6 16,2 +5 15,7 -3 15,8 +1

Nr. linii închiriate  furnizate pe piaŞa de gros, la nivel
naѽional65, din care: 18,9 18,6 -1 18,8 +1 18,8 +0,03 19,2 +2

a) linii închiriate - segmente terminale66 13,7 13,5 -2 13,5 +0,4 13,5 -0,4 13,7 +2

b) linii închiriate - segmente de trunchi67 5,2 5,2 -0,2 5,3 +2 5,3 +1 5,5 +2

Nr. linii închiriate internaŞionale68 furnizate pe piaŞa cu
amŁnuntul 0,12 0,12 +3 0,12 -1 0,12 -3 0,11 -5

Nr. linii închiriate internaŞionale  furnizate pe piaŞa de gros 1,01 1,03 +2 1,19 +16 1,15 -3 1,06 -8

64 Furnizorii care au raportat date statistice cŁtre ANCOM pentru datele de referinѽŁ respective;
65 Linii închiriate furnizate la nivel naѽional sunt liniile închiriate ale cŁror puncte terminale/puncte de interconectare se aflŁ pe teritoriul României;
66 Pentru calculul numŁrului de linii închiriate – segmente terminale au fost luate în considerare inclusiv segmentele terminale corespunzŁtoare numŁrului de linii închiriate - circuite totale. Astfel, pentru fiecare linie închiriatŁ - circuit
total vândutŁ la nivel de gros s-au considerat douŁ circuite - segmente terminale;
67 Pentru calculul numŁrului de linii închiriate – segmente de trunchi, au fost luate în considerare inclusiv segmentele de trunchi corespunzŁtoare numŁrului de linii închiriate - circuite totale. Astfel, pentru fiecare linie închiriatŁ - circuit
total vândutŁ la nivel de gros s-a considerat un circuit - segment de trunchi;
68 Liniile închiriate internaѽionale sunt liniile care au cel puѽin un punct terminal/punct de interconectare pe teritoriul altui stat;
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Fig. IV.1. EvoluŞia numŁrului de linii închiriate furnizate pe piaŞa cu amŁnuntul, respectiv pe piaŞa de gros, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024
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Tabel IV.3. NumŁrul de linii închiriate furnizate la nivel naѽional, în funcŞie de capacitate ĸi de categoria de linii închiriate furnizate, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Categoria de linii închiriate
furnizate Perioada

Nr. linii închiriate furnizate
pe piaŞa cu amŁnuntul

mii

Nr. linii închiriate furnizate
pe piaŞa de gros

segmente terminale
mii

Nr. linii închiriate furnizate
pe piaŞa de gros
segmente trunchi

mii

linii analogice

2024 30.06 2,8 - -

2023
31.12 3,3 - -
30.06 3,6 - -

2022
31.12 3,9 - -
30.06 4,1 - -

linii digitale < 2Mbps

2024 30.06 1,2 1,0 0,4

2023
31.12 1,3 1,1 0,4
30.06 1,4 1,1 0,4

2022
31.12 1,5 1,0 0,4
30.06 1,5 1,1 0,4

linii digitale = 2Mbps

2024 30.06 5,6 2,0 0,9

2023
31.12 5,5 2,0 0,9
30.06 5,4 2,0 0,8

2022
31.12 4,2 2,0 0,8
30.06 4,8 2,0 0,8

linii digitale >2Mbps

2024 30.06 6,1 10,7 4,2

2023
31.12 5,6 10,4 4,0
30.06 5,8 10,4 4,0

2022
31.12 5,8 10,5 3,9
30.06 6,0 10,6 3,9

Tabel IV.4. Dinamica numŁrului de conexiuni de servicii de transmisiuni de date în funcŞie de tipul acestora ĸi de piaŞa la nivelul cŁreia sunt furnizate, în perioada 30.06.2022 –
30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mii mii evol.
(%) mii evol.

(%) mii evol.
(%) mii evol.

(%)
Nr. conexiuni transmisiuni de date furnizate pe piaŞa cu amŁnuntul, din care: 98,0 102,0 +4 104,3 +2 109,4 +5 112,4 +3

- TCP/IP 95,6 99,4 +4 101,9 +3 107,3 +5 110,2 +3
Nr. conexiuni transmisiuni de date furnizate pe piaŞa de gros 11,4 11,2 -2 10,2 -9 10,1 -1 9,6 -5



76
69 Servicii de retransmisie a programelor media audiovizuale liniare furnizate utilizatorilor finali contra-cost
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Tabel V.1.1. NumŁrul de furnizori de servicii de retransmisie TV operaѽionali, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024

Indicator 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023   30.06.2024

Nr. total de furnizori operaѽionali, din care: 90 85 74 71 70

- reѽele de cablu 86 81 70 67 65

- reѽele satelit (DTH) 5 5 5 5 4

- tehnologie IP (IPTV) 4 4 4 4 4

Tabel V.1.2. Abonaѽi la servicii de retransmisie TV, în funcѽie de suportul de recepѽionare, respectiv ratele de penetrare corespunzŁtoare, în perioada 30.06.2020 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mil. mil. evol.(%) mil. evol.(%) mil. evol.(%) mil. evol.(%)
Abonaѽi servicii de retransmisie TV, din care: 7,8 7,9 +0,5 7,8 -0,6 7,8 +0,04 7,8 +0,1
- cablu 6,4 6,6 +3 6,7 +2 6,8 +2 6,9 +2
- satelit (DTH)70 1,3 1,2 -11 1,0 -14 0,9 -9 0,8 -12
- IPTV 0,11 0,09 -13 0,08 -14 0,07 -11 0,06 -13
Rata de penetrare la 100 gospodŁrii a serviciilor de
retransmisie TV71 (%) 104,4 105,0 104,4 104,4 104,5

Rata de penetrare la 100 gospodŁrii - cablu (%) 85,3 88,0 89,7 91,1 92,7

Rata de penetrare la 100 gospodŁrii - satelit (DTH) (%) 17,8 15,8 13,6 12,4 10,9

Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii - IPTV (%) 1,4 1,2 1,1 0,9 0,8

Rata de penetrare la 100 locuinѽe a serviciilor de
retransmisie TV72 (%) 81,5 81,9 81,5 81,5 81,5

Rata de penetrare la 100 de locuinѽe - cablu (%) 66,5 68,6 70,0 71,1 72,4

Rata de penetrare la 100 de locuinѽe - satelit (DTH) (%) 13,9 12,3 10,6 9,7 8,5

Rata de penetrare la 100 de locuinѽe - IPTV (%) 1,1 1,0 0,8 0,7 0,6

70 Au fost luaѽi în considerare inclusiv abonaѽii inactivi la servicii de tip DTH pe bazŁ de cartele preplŁtite, pentru o perioadŁ de cel mult 90 zile;
71 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale, la 100 gospodŁrii = nr. total de abonaŞi la servicii de retransmisie programe audiovizuale/nr. de gospodŁrii din România*100; nr. de gospodŁrii din România,

pe baza datelor INS;
72 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale, la 100 de locuinѽe = nr. total de abonaŞi la servicii de retransmisie programe audiovizuale/nr. de locuinѽe din România*100; nr. de locuinѽe din România,

pe baza datelor INS;
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Fig. V.1.1. Ratele de penetrare la 100 de gospodŁrii a serviciilor de retransmisie TV, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Fig. V.1.2. Ratele de penetrare la 100 de locuinѽe a serviciilor de retransmisie TV, în perioada 30.06.2022 – 30.06.2024
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Fig. V.1.3. Evoluѽia abonaѽilor la servicii de retransmisie TV, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Fig. V.1.4. Evoluѽia abonaѽilor la servicii de retransmisie TV, în funcѽie de suportul utilizat, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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Fig. V.1.5. Structura abonaѽilor la servicii de retransmisie TV, în funcѽie de mediul de reѻedinѽŁ, la data de 30.06.2024

Fig. V.1.6. Structura abonaѽilor la servicii de retransmisie TV, în funcѽie de suportul utilizat, la data de 30.06.2024
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Fig. V.1.7. Gradul de concentrare73 a pieѽei serviciilor de retransmisie TV, în funcѽie de cotele de piaѽŁ calculate pe baza numŁrului de abonaѽi, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Fig. V.1.8. Cotele de piaѽŁ74 ale principalilor furnizori de servicii de retransmisie TV, în funcѽie de numŁrul de abonaѽi, în perioada 30.06.2022- 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.

73 Gradul de concentrare a pieŞei a fost calculat pe baza indicelui Herfindahl – Hirschman (HHI) ĸi reprezintŁ suma pŁtratelor cotelor de piaŞŁ deŞinute de furnizori. În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele
de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate în calculul cotelor de piaŞŁ ĸi al HHI. DacŁ HHI<1.000, se consdierŁ cŁ gradul de concentrare a pieŞei este mic; dacŁ 1.000<HHI<1.800, gradul de
concentrare a pieŞei este moderat; dacŁ HHI>1.800, gradul de concentrare a pieŞei este mare; o valoare a  HHI de 10.000 este specificŁ situaŞiei de monopol;
74 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
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Fig. V.1.9. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de retransmisie TV prin reѽele de cablu, în funcѽie de numŁrul de abonaѽi, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

       *Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.

Fig. V.1.10. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de retransmisie TV prin reѽele de cablu analogic , în funcѽie de numŁrul de abonaѽi, la data de 30.06.2024
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Fig. V.1.11. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de retransmisie TV prin reѽele de cablu digital , în funcѽie de numŁrul de abonaѽi, la data de 30.06.2024

Fig. V.1.12. Cotele de piaѽŁ75 ale principalilor furnizori de servicii de retransmisie TV prin reѽele cu transmisie prin satelit de tip DTH, în funcѽie de numŁrul de abonaѽi, în perioada
30.06.2023 - 30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A.

75 În cazul furnizorilor care acŞioneazŁ în cadrul aceluiaĸi grup, cotele de piaѽŁ ale acestora au fost cumulate, fiind consideraѽi ca o singurŁ entitate;
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Fig. V.1.13. Cotele de piaѽŁ ale principalilor furnizori de servicii de retransmisie TV prin reѽele cu transmisie prin satelit de tip DTH, în funcѽie de numŁrul de abonaѽi, la data de
30.06.2024

*Orange Romania Communications S.A. + Nextgen Communications S.R.L.
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Tabel V.2.1. Abonaѽi la serviciile de retransmisie TV furnizate prin cablu ѻi ratele de penetrare, în funcѽie de mediul de reѻedinѽŁ, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Indicator
30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024

mil. mil. evol.(%) mil. evol.(%) mil. evol.(%) mil. evol.(%)

Abonaѽi servicii de retransmisie TV prin cablu (mil.), din care: 6,4 6,6 +3 6,7 +2 6,8 +2 6,9 +2
- urban 3,9 3,9 +1 3,9 +1 3,9 +1 4,0 +1
- rural 2,5 2,7 +7 2,8 +4 2,9 +3 3,0 +3

   Abonaѽi servicii de retransmisie TV prin cablu în format digital 3,0 3,1 +2 3,2 +2 3,2 +1 3,2 +2
- pondere în numŁr total de abonaѽi prin cablu (%) 48 47 47 47 47

Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii a serviciilor de
retransmisie TV prin cablu76 (%) 85,3 88,0 89,7 91,1 92,7

- urban (%) 91,8 92,4 93,0 93,5 94,6

- rural (%) 76,9 82,3 85,5 88,0 90,3

Rata de penetrare la 100 de gospodŁrii a serviciilor de retransmisie TV
prin cablu în format digital (%) 40,5 41,4 42,2 42,5 43,2

Rata de penetrare la 100 de locuinѽe a serviciilor de retransmisie
TV prin cablu77 (%) 66,5 68,6 70,0 71,1 72,4

- urban (%) 72,8 73,3 73,8 74,2 75,1

- rural (%) 58,7 62,9 65,3 67,2 69,0
Rata de penetrare la 100 de locuinѽe a serviciilor de retransmisie TV prin
cablu în format digital (%) 31,6 32,3 32,9 33,1 33,7

76 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin reѽele de cablu, la 100 gospodŁrii = nr. abonaŞi servicii de retransmisie a programelor audiovizuale prin reѽele de cablu/nr. total de gospodŁrii din
România *100; nr. de gospodŁrii din România, pe baza datelor INS;
77 Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin reѽele de cablu, la 100 de locuinѽe = nr. abonaŞi servicii de retransmisie a programelor audiovizuale prin reѽele de cablu/nr. total de locuinѽe din
România *100; nr. de locuinѽe din România, pe baza datelor INS;
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Fig. V.2.1. Abonaѽi la serviciile de retransmisie TV prin reѽele de cablu ѻi rata de penetrare corespunzŁtoare, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024

Fig. V.2.2. Abonaѽi la serviciile de retransmisie TV prin reѽele de cablu în funcѽie de mediul de reѻedinѽŁ ѻi ratele de penetrare corespunzŁtoare, în perioada 30.06.2022 - 30.06.2024
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